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Аннотация. В статье описываются возможности искусственного интеллекта и их 
использование в целях повышения эффективности образовательного процесса. 
Обосновывается необходимость развития нового направления научно-педагогических 
исследований «Искусственный интеллект в образовании». Представлены два направления 
подготовки учителей информатики: искусственный интеллект как объект изучения в рамках 
учебного предмета «Информатика» и искусственный интеллект как средство повышения 
эффективности процесса обучения. 
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познавательный процесс, система искусственного интеллекта, цифровая трансформация 
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Implementation of artificial intelligence capabilities in education 

 

Abstract. The article considers the capabilities of artificial intelligence and its use to increase 

educational process efficiency. The necessity of developing a new direction of scientific and 

pedagogical research “Artificial Intelligence in Education” is considered in the article. Two areas of 
training for computer science teachers are presented: artificial intelligence as an object of study 

within the educational subject “Informatics” and artificial intelligence as a means of increasing 
learning process efficiency. 
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Введение 

В современном обществе информатизации, глобальной массовой коммуни-
кации искусственный интеллект активно входит во все сферы жизнедеятельно-
сти и, конечно, в образование, что отражено во многих государственных доку-
ментах1

. В Национальной программе «Цифровая экономика Российской Феде-
рации»2

 искусственный интеллект обозначен как стратегически важное направ-
ление, обеспечивающее ускоренное развитие приоритетных отраслей экономи-
ки и социальной сферы. Принятая в 2019 г. «Национальная стратегия развития 
искусственного интеллекта на период до 2030 г. в Российской Федерации»3

 

ставит задачи совершенствования системы подготовки кадров в этом направле-
нии, а также разработки и внедрения модулей по искусственному интеллекту в 
образовательные программы. В настоящее время в условиях цифровой транс-
формации образования4

 не только отечественные вузы активно вводят различ-
                                                 

1
 Указ от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Рос-

сийской Федерации на 2017–2030 годы»; Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 
2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Феде-
рации на период до 2024 г.». Национальная программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации»; Указ от 1 декабря 2016 г. № 642 «О Стратегии научно-технологического разви-
тия Российской Федерации»; Указ Президента РФ от 10.10.2019 г. № 490 «Национальная 
стратегия развития искусственного интеллекта на период до 2030 г. в Российской Федера-
ции», утверждено Указом Президента Российской Федерации от 10 октября 2019 г. № 490. 

2
 Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных це-

лях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 г.». Нацио-
нальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации». 

3
 Указ Президента РФ от 10.10.2019 г. № 490 «Национальная стратегия развития искус-

ственного интеллекта на период до 2030 г. в Российской Федерации», утверждено Указом 
Президента Российской Федерации от 10 октября 2019 г. № 490. 

4
 Роберт И. В. Перспективные фундаментальные и прикладные научные исследования в 

области развития образования в условиях цифровой трансформации // Россия: Тенденции и 
перспективы развития. Ежегодник. Вып. 18: материалы XXII Национальной научной конфе-
ренции с международным участием «Модернизация России: приоритеты, проблемы, реше-
ния». Ч. 2 / ответственный редактор В. И. Герасимов. Москва, 2023. Ч. 2.  С. 427–434; Роберт 
И. В. Научно-педагогические условия развития образования периода цифровой трансформа-
ции // Современное дополнительное профессиональное педагогическое образование. Научно-

методический журнал. Т. 5. № 1 (18) 2022. С. 42–50; Роберт И. В. Развитие информатизации 
образования в условиях цифровой трансформации // Педагогика. 2022. Т. 86, № 1. С. 40–50; 

Роберт И. В. Цифровая трансформация образования: вызовы и возможности совершенство-

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48113500
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48113500
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=48113496
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=48113496&selid=48113500
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ные дисциплины и курсы, ориентированные на изучение многих аспектов ис-
кусственного интеллекта, но и школы также включаются в изучение искус-
ственного интеллекта через олимпиадное движение и введение факультативных 
курсов по искусственному интеллекту1

. 

Вместе с тем, в современной научно-педагогической литературе нет обос-
нования педагогической целесообразности (на уровне общего среднего образо-
вания) ни изучения возможностей искусственного интеллекта, ни реализации 

этих возможностей для повышения эффективности образовательной деятельно-
сти. Не обоснованы также направления подготовки учителей, как в области 
изучения возможностей искусственного интеллекта и их реализации в совре-
менном обществе, так и в области использования искусственного интеллекта в 
качестве средства повышения эффективности учебного процесса. 

 

Основная часть 

В связи с необходимостью решения вышеозначенных проблем предлагается 
«Искусственный интеллект в образовании»2

  рассматривать как направление 

                                                                                                                                                   

вания // Информатизация образования и науки.  2020. 3 (47). С. 3–16; Average class size / 

OECD.Stat.  2020. URL: https://stats.oecd.org/Index. aspx?DataSetCode=EDU_CLASS Искус-
ственный интеллект в образовании; Robert I. V. Formation and development of digital transfor-

mation of domestic education on the basis of systemic convergence of pedagogical science and 

technology 03017 Published online: 26 April 2021 (WOS)  DOI: https://doi.org/10.1051/shsconf/ 

202110103017. 
1
 Карелина М. В. Практико-ориентированное обучение элементам искусственного ин-

теллекта при реализации возможностей высокотехнологичных тренажеров в транспортном 
вузе // Теория и практика информатизации образования: внедрение результатов и перспекти-
вы развития: сборник статей Всероссийской научно-практической конференции. 2020. 
С. 464–476; Карелина М. В. Реализации возможностей систем искусственного интеллекта и 
робототехнических устройств в тренажерах железнодорожного транспорта в процессе подго-
товки по направлению «Технология транспортных процессов» // Актуальные проблемы ме-
тодологии научно-педагогических исследований и практической деятельности педагога. 
Сборник статей I Всероссийской научно-практической конференции. 2020. С. 26–40; Кастор-
нова В. А. К вопросу о внедрении технологий искусственного интеллекта в школьное обра-
зование   // Педагогическая информатика. 2022.  № 1. С. 18–29; Люгер Дж., Рассел С., 
Норвиг П. Искусственный интеллект: стратегии и методы решения сложных проблем. 
Москва: Вильямc, 2003. 864 с.; Матвеев М. Г., Свиридов А. С., Алейникова Н. А. Модели и 
методы искусственного интеллекта. Применение в экономике. Москва: Финансы и статисти-
ка; ИНФРА-М, 2014. 448 с.; Педагогические практики подготовки школьников к олимпиаде 
по искусственному интеллекту: сборник аналитических материалов / под редакцией Ю. Ю. 
Пустыльник, И. И. Трубиной, Е. В. Чмыховой. Москва: ФГБНУ «ИСРО РАО», 2022. 159 с.  

2
 Информатизация образования: толковый словарь понятийного аппарата / составители 

И. В. Роберт, В. А. Касторнова. Москва:  АЭО, 2023. 182 с. 

https://checklink.mail.ru/proxy?es=2Am6SzAkYFTKW09fu7s7lbVQ3mgv2hrXOpNQ5aU64lQ%3D&egid=Jne9G2skpRYvHMonrNRXmD7zhfnkzAnsNVO0Nr0J%2BKA%3D&url=https%3A%2F%2Fclick.mail.ru%2Fredir%3Fu%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.shs-conferences.org%252Farticles%252Fshsconf%252Fabs%252F2021%252F12%252Fshsconf_sahd2021_03017%252Fshsconf_sahd2021_03017.html%26c%3Dswm%26r%3Dhttp%26o%3Dmail%26v%3D2%26s%3D67729b54aa8c9cb8&uidl=16217653701293514003&from=kastornova_vasya%40mail.ru&to=rena_robert%40mail.ru&email=rena_robert%40mail.ru
https://checklink.mail.ru/proxy?es=2Am6SzAkYFTKW09fu7s7lbVQ3mgv2hrXOpNQ5aU64lQ%3D&egid=Jne9G2skpRYvHMonrNRXmD7zhfnkzAnsNVO0Nr0J%2BKA%3D&url=https%3A%2F%2Fclick.mail.ru%2Fredir%3Fu%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.shs-conferences.org%252Farticles%252Fshsconf%252Fabs%252F2021%252F12%252Fshsconf_sahd2021_03017%252Fshsconf_sahd2021_03017.html%26c%3Dswm%26r%3Dhttp%26o%3Dmail%26v%3D2%26s%3D67729b54aa8c9cb8&uidl=16217653701293514003&from=kastornova_vasya%40mail.ru&to=rena_robert%40mail.ru&email=rena_robert%40mail.ru
https://checklink.mail.ru/proxy?es=2Am6SzAkYFTKW09fu7s7lbVQ3mgv2hrXOpNQ5aU64lQ%3D&egid=Jne9G2skpRYvHMonrNRXmD7zhfnkzAnsNVO0Nr0J%2BKA%3D&url=https%3A%2F%2Fclick.mail.ru%2Fredir%3Fu%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.shs-conferences.org%252Farticles%252Fshsconf%252Fabs%252F2021%252F12%252Fshsconf_sahd2021_03017%252Fshsconf_sahd2021_03017.html%26c%3Dswm%26r%3Dhttp%26o%3Dmail%26v%3D2%26s%3D67729b54aa8c9cb8&uidl=16217653701293514003&from=kastornova_vasya%40mail.ru&to=rena_robert%40mail.ru&email=rena_robert%40mail.ru
https://doi.org/10.1051/shsconf/%20202110103017
https://doi.org/10.1051/shsconf/%20202110103017
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научно-педагогических исследований, ориентированных на разработку теорети-
ко-методических оснований, обосновывающих: 

- педагогическую целесообразность изучения в общем среднем образовании 
вопросов применения искусственного интеллекта во всех областях современно-
го социума (в экономике, науке, образовании, промышленности и пр.); 

- научно-методическое сопровождение реализации возможностей искус-
ственного интеллекта для повышения эффективности образовательной деятель-
ности; 

- условия функционирования информационных систем, предназначенных для 
восприятия, обработки, хранения, тиражирования больших объемов информации 
об образовательном процессе и формирования решений по их использованию в 
ситуациях, моделирующих состояния различных образовательных систем. 

Система искусственного интеллекта при этом рассматривается как инфор-
мационная система (программная реализация): 

- имитирующая решение человеком достаточно сложных задач в процессе его 
деятельности, 

- использующая программно-аппаратные средства, позволяющие на основе 
применения знаний осуществлять решение неформализованных творческих задач, 

- моделирующая некоторые аспекты человеческой деятельности, включая 
процесс обучения, 

- обеспечивающая диалог с компьютером на языке, максимально приближен-
ном к естественному, 

- осуществляющая автоматизацию поведения роботов и робототехнических 
систем. 

Обязательным условием существования такой системы является наличие 
сложной архитектуры: база фактов (данных) – база знаний различных областей 
сферы образования – средства автоматизации решения задач – комфортный ин-
терфейс между пользователем и системой. 

Анализ проведенных исследований1
  убеждает в том, что в настоящее время 

реализация возможностей систем искусственного интеллекта в образовании осу-
ществляется в основном по следующим направлениям: 
                                                 

1
 Карелина М. В. Практико-ориентированное обучение элементам искусственного ин-

теллекта при реализации возможностей высокотехнологичных тренажеров в транспортном 
вузе // Теория и практика информатизации образования: внедрение результатов и перспекти-
вы развития: сборник статей Всероссийской научно-практической конференции. 2020. 
С. 464–476; Карелина М. В. Реализации возможностей систем искусственного интеллекта и 
робототехнических устройств в тренажерах железнодорожного транспорта в процессе подго-
товки по направлению «Технология транспортных процессов» // Актуальные проблемы ме-
тодологии научно-педагогических исследований и практической деятельности педагога. 
Сборник статей I Всероссийской научно-практической конференции. 2020. С. 26–40; Кастор-
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- обеспечение информационного взаимодействия между обучающимся (обу-
чающимися) и обучающим (обучающими) в режиме удаленного доступа с ис-
пользованием больших объемов информации (данных) сферы образования при 
реализации обратной связи и организации информационной деятельности; 

- осуществление диагностики результатов обучения или уровня обученно-
сти (компетентности) и предоставление индивидуализированной методической 
поддержки обучающемуся; 

- обеспечение субъектов образовательного процесса необходимыми учебно-

методическими материалами, в том числе в режиме реального времени или с 
временной задержкой, адекватно их потребностям или результатам обучения, 
или уровню обученности (компетентности), устанавливаемым предварительно; 

- обработка больших объемов информации по научно-педагогическим ис-
следованиям, учебно-методическим материалам, по персональным данным 
субъектов образовательного процесса и предоставление необходимой инфор-
мации конкретному пользователю; 

- обобщение результатов обучения (отдельного обучающегося, группы, кол-
лектива) по результатам интеллектуального анализа, управляемого пользовате-
лем. 

В условиях цифровой трансформации современного образования особое 
значение в равной степени приобретает, как профессиональная ориентация мо-
лодого поколения в области изучения возможностей искусственного интеллекта, 
так и их реализация для повышения эффективности образовательной деятель-
ности. 

Опираясь на исследования в области реализации возможностей и методов 
искусственного интеллекта1, а также на научно-педагогические исследования1

, 

                                                                                                                                                   

нова В. А. К вопросу о внедрении технологий искусственного интеллекта в школьное обра-
зование   // Педагогическая информатика. 2022.  № 1. С. 18–29; Матвеев М. Г., Свиридов 

А.С., Алейникова Н.А. Модели и методы искусственного интеллекта. Применение в эконо-
мике. Москва: Финансы и статистика; ИНФРА-М, 2014. 448 с. 

1
 Люгер Дж., Рассел С., Норвиг П. Искусственный интеллект: стратегии и методы реше-

ния сложных проблем. Москва: Вильямc, 2003. 864 с.; Матвеев М. Г., Свиридов А.С., Алей-
никова Н.А. Модели и методы искусственного интеллекта. Применение в экономике. 
Москва: Финансы и статистика; ИНФРА-М, 2014. 448 с.; Роберт И. В. Научно-

педагогические условия развития образования периода цифровой трансформации // Совре-
менное дополнительное профессиональное педагогическое образование. Научно-

методический журнал. Т. 5. № 1 (18) 2022. С. 42–50; Average class size / OECD.Stat.  2020. 

URL: https://stats.oecd.org/Index. aspx?DataSetCode=EDU_CLASS Искусственный интеллект в 

образовании; Milligan S., Luo R., Hassim E., Johnston J. Future-proofing students: What they 

need to know and how educators can assess and credential them.  Melbourne Graduate School of 

Education: The University of Melbourne, 2020. P. 17–29. URL: 
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предлагаем рассматривать искусственный интеллект в общем среднем образова-
нии (в контексте подготовки учителей информатики) по двум направлениям: 

- искусственный интеллект как объект изучения в рамках учебного предме-
та «Информатика»; 

- искусственный интеллект как средство повышения эффективности про-
цесса обучения. 

Рассмотрим подробно каждое из этих направлений в контексте теоретико-

методических оснований подготовки учителя. 
I. Первое направление «Искусственный интеллект как объект изуче-

ния». 
Прежде, чем перейти к конкретике, остановимся на некоторых общеизвест-

ных понятиях. Мышление является одной из основных категорий психологии, 
которая отображает сложность самого феномена мышления, его многоаспект-
ность, которая раскрывается в многообразных определениях данного понятия, 
раскрывающих различные его стороны и дополняющих друг друга. Мышление 
рассматривается в большинстве определений психологов (В. В. Богословский, 
B. П. Зинченко, А. А. Крылов, Б. Г. Мещеряков, А. В. Петровский, М. Г. Яро-
шевский и др.) как психический процесс, осуществляемый в результате мысли-
тельной деятельности человека, как «форма внутренней деятельности» челове-
ка (Г. Г. Гранатов). Философское понимание мышления базируется на диалек-
тическом характере познания как активного процесса отражения внешнего ми-
ра в сознании человека при активной роли субъекта как социального существа в 
этом процессе. 

                                                                                                                                                   

https://education.unimelb.edu.au/__ data/assets/pdf_file/0005/3397469/MGSE_Future-Proofing-

Students_Web_Updated-9-7-20.pd. 
1
 Карелина М. В. Практико-ориентированное обучение элементам искусственного ин-

теллекта при реализации возможностей высокотехнологичных тренажеров в транспортном 
вузе // Теория и практика информатизации образования: внедрение результатов и перспекти-
вы развития: сборник статей Всероссийской научно-практической конференции. 2020. 
С. 464–476; Карелина М. В. Реализации возможностей систем искусственного интеллекта и 
робототехнических устройств в тренажерах железнодорожного транспорта в процессе подго-
товки по направлению «Технология транспортных процессов» // Актуальные проблемы ме-
тодологии научно-педагогических исследований и практической деятельности педагога. 
Сборник статей I Всероссийской научно-практической конференции. 2020. С. 26–40; Кастор-
нова В. А. К вопросу о внедрении технологий искусственного интеллекта в школьное обра-
зование // Педагогическая информатика. 2022.  № 1. С. 18–29; Матвеев М. Г., Свиридов А.С., 
Алейникова Н.А. Модели и методы искусственного интеллекта. Применение в экономике. 
Москва: Финансы и статистика; ИНФРА-М, 2014. 448 с.; Педагогические практики подго-
товки школьников к олимпиаде по искусственному интеллекту: сборник аналитических ма-
териалов / под редакцией Ю. Ю. Пустыльник, И. И. Трубиной, Е. В. Чмыховой. Москва: 
ФГБНУ «ИСРО РАО», 2022. 159 с.  
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Поэтому при рассмотрении познавательного процесса, который является ба-
зисным понятием первого направления, мы оперируем понятием мышления с 
этих позиций. Таким образом, понятие «познавательный процесс» рассматрива-
ется нами в контексте выявления (обнаружения) знаний, предложения (прогно-
зирования) знаний, приращения знаний, принятия знаний, интеграции знаний в 
другие системы знаний. 

Так как познавательный процесс связан с преобразованием знаний, что про-
исходит, как в мозге человека (в процессе мышления, как психического процес-
са), так и в современных информационных системах, то познавательный про-
цесс представляет собой результат взаимодействия человека не только с лич-
ностной системой знаний, но и с другими источниками знаний, в том числе, 
представленными в цифровой форме, и функционирующими на базе использо-
вания информационных систем. Иными словами, познавательный процесс со-
средоточен не только в мозге человека и осуществляется в процессе его мысли-
тельной деятельности, но протекает и в научно-технологической сфере проду-
цирования нового знания на базе использования информационных систем раз-
личного уровня и сложности. Это определяет возможность перевести познава-
тельный процесс с помощью технологий искусственного интеллекта в плос-
кость взаимодействия человека с источниками объективного знания, что может 
инициировать появление нового знания. 

Анализ развития искусственного интеллекта от возникновения этого поня-
тия до современных достижений показывает, что основными подходами к его 
изучению были и остаются: нейрокибернетика, кибернетика «черного ящика» и 
эволюционные алгоритмы. Остановим внимание на первых двух как наиболее 
востребованных. 

1. Нейрокибернетика занимается системами и программами, воспроизводя-
щими в той или иной сложности структуру человеческого мозга. Иными слова-
ми, это направление занимается моделированием структуры и внутренних про-
цессов мозга человека. 

Эта идея основана на том, что если все познавательные процессы, происхо-
дящие в мозге человека, представить в виде математической конструкции, ко-
торую можно назвать «нейронные сети», то будут решены все проблемы искус-
ственного интеллекта. Однако общеизвестно, что познавательный процесс рас-
сматривается как результат взаимодействия не только с личностной системой 
знаний человека, но и с другими источниками знаний, т. е. познавательный 
процесс находится еще и в той или иной системе знаний, реализованной на базе 
возможностей цифровых технологий (автоматизация: обработки, формализа-
ции, продуцирования информации, представленной в любой форме; обеспече-
ния обратной связи и информационного взаимодействия пользователя с ин-
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формационными объектами; взаимодействия пользователя с объектами вирту-
альных процессов и пр.). Именно по этой причине инициировать появление но-
вого знания (продуцировать новое знание) можно путем взаимодействия чело-
века не только с личностной системой знаний, но и с другими источниками 
объективного знания. Это определяет взаимодействие познавательного процес-
са, происходящего в мозге человека, с познавательным процессом, происходя-
щем в той или иной системе знаний, реализованной на базе возможностей циф-
ровых технологий. 

2. В основу кибернетики «черного ящика» положен подход, предполагаю-
щий получение выходных параметров, аналогичных параметрам деятельности 
человеческого мозга, при заданных входных воздействиях. 

При этом особое значение приобретают такие концептуально значимые со-
держательные блоки, как: эвристическое программирование и разработка стра-
тегий действия на основе заданных заранее эвристик; экспертные системы, в 
которых основное внимание уделяется моделированию знаний экспертов в кон-
кретных областях; эволюционное программирование; системы искусственного 
разума; машинный интеллект и «машинное обучение» как обучение за счет 
применения решений множества однотипных задач; языки программирования 
высокого уровня, приближенные к естественному языку; технологии искус-
ственного интеллекта («компьютерное зрение», обработка естественного языка, 
распознавание и синтез речи, интеллектуальная поддержка принятия решений, 
ситуационное управление), определяющие прикладное направление, которое 
занимается изучением реализации возможностей искусственного интеллекта в 
современном обществе. 

Таким образом, в настоящее время можно уже говорить (в общих чертах) о 
современных подходах к изучению содержательных теоретических и практико-

ориентированных аспектов искусственного интеллекта как объекта изучения в 
общем среднем образовании. 

Представим обобщенно следующие блоки для подготовки учителей. 
Блок 1. Теоретические основания реализации возможностей искус-

ственного интеллекта в областях, где знания слабо формализованы, но 
данные могут быть структурированы. 

Содержание этого блока ориентировано на изучение теоретических основ и 
практических применений следующих позиций, которые стали почти традици-
онными: экспертные системы, нейронные сети, интеллектуальные информаци-
онные системы, основы машинного обучения, возможности использования ро-
ботизированных средств и устройств. 

Блок 2. Гуманитарно-прикладные аспекты изучения возможностей ис-
кусственного интеллекта. Содержание этого блока ориентировано на изуче-
ние следующих аспектов: 
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- аксиологический, ориентированный на формирование, как у разработчика 
систем искусственного интеллекта, так и у пользователя, значимых для него 
при выборе жизненных ориентиров и присвоенных им гуманитарно-этических 
приоритетов об основополагающей роли человека, делегирующего системе ис-
кусственному интеллекту решение определенных проблем или задач (технико-

технологических, научных, образовательных, досуговых и пр.); 
- информационно-технологической безопасности личности, ориентирован-

ный на формирование, как у разработчика систем искусственного интеллекта, 

так и у пользователя, приоритетность условий, при которых действие или без-
действие по отношению к человеку со стороны внешних информационных ис-
точников, порождаемых искусственным интеллектом, не влекут за собой ин-
формационные угрозы и риски, связанные с вмешательством в личную жизнь 
пользователя или с несанкционированным доступом к персональным данным, к 
информационным ресурсам (личностным, корпоративным); 

- безопасности психического и физического здоровья, как разработчика 
систем искусственного интеллекта, так и пользователя, ориентированного на 
формирование, приоритетность условий, при которых действие или бездей-
ствие по отношению к человеку со стороны внешних информационных источ-
ников искусственного интеллекта, не влекут за собой негативные последствия, 
связанные с воздействием на него информации, «вредоносной», запрещенной 
законодательством, или агрессивной, нелегитимной, неэтичной информации, 
или информации, оскорбляющей традиционные моральные ценности и чувства 
пользователя. 

Блок 3. Применение технологий искусственного интеллекта в различ-
ных отраслях жизнедеятельности современного общества. Содержание 
этого блока ориентировано на: 

- обучение практической реализации возможностей систем искусственного 
интеллекта в современном обществе («компьютерное зрение», обработка есте-
ственного языка, распознавание и синтез речи, интеллектуальная поддержка 
принятия решений и др.); 

- изучение современных высокоуровневых объектно-ориентированных язы-
ков программирования для выполнения практических заданий (например, 
Python, Java, C++, PHP, Go, Node, C, C#, Kotlin); 

- проведение практикумов по решению заданий по искусственному интел-
лекту (например, алгоритмизация и программирование на языке Python, ис-
пользование специализированных библиотек, алгоритмы машинного обучения 
и др.); 

- использование нейросетей в управлении образовательной организацией. 
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Реализация вышеизложенного может, в том числе, способствовать и разви-
тию инженерно-технологического образования. 

II. По второму направлению – «Искусственный интеллект как средство по-
вышения эффективности процесса обучения» – основополагающими становятся 
научные исследования, реализация которых обеспечивает повышение эффек-
тивности процесса обучения в условиях информационной безопасности лично-
сти субъектов образовательного процесса и сохранения их здоровья. 

Реализация этого направления основана на идее о том, что искусственный 
интеллект – это научное направление, которое занимается имитацией и усиле-
нием познавательной деятельности и рационального поведения человека по-
средством информационных систем. Научно-технологической основой реали-
зации этого направления является интеллектуальная информационная система, 
которая является партнерской человеко-машинной системой, где главная задача 
– порождение эмпирических закономерностей. К таким системам следует отне-
сти: самообучающиеся, адаптивные и гибридные системы искусственного ин-
теллекта, объединяющие в себе возможности, представленные нейронными се-
тями и моделями представления знаний. В настоящее время в образовании уже 
активно используются такие системы искусственного интеллекта для контроля 
показателей результатов работы участников учебного процесса, управления об-
разовательным процессом и поддержки принятия решений, выявления ориги-
нальности разработанного текста. 

Остановимся на перспективах развития второго направления. 
А. Прежде всего, в качестве перспективного направления применения си-

стем искусственного интеллекта в сфере образования можно предложить обу-
чение систем искусственного интеллекта (в рамках заданной человеком мето-
дологии) обнаружению вредоносных проявлений в обучающих или досуговых 
программах, связанных с: информацией, насаждающей негатив; сетевыми угро-
зами; демонстрацией неадекватного или деструктивного поведения человека и 
пр. 

Б. Другим перспективным направлением является применение искусствен-
ного интеллекта для обеспечения конфиденциальности любых процессов в 
сфере образования. «Большие данные» о любых процессах в сфере образования 
располагают в определенных «местах хранения», а в эти «места хранения» 
направляют различные версии моделей для их обработки. После обработки 
«больших данных» в местах хранилища обратно отправляются не сами данные, 
а параметры моделей, которые затем интегрируются в одну общую модель. При 
этом сохраняются сами «большие данные», обеспечивая конфиденциальность 
исходной информации. 

В. В качестве перспективного направления реализации возможностей си-
стем искусственного интеллекта как средства повышения эффективности обу-
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чения можно предложить системы машинного обучения. Основными из них яв-
ляются: обучение с учителем, обучение без учителя, обучение с подкреплени-
ем. Они представляют собой модели, методы и алгоритмы, ориентированные на 
автоматическое накопление знаний на основе анализа и обобщения «больших 
данных» обо всех аспектах процесса обучения. Так как при этом человек вме-
шивается в решение образовательных задач, принимает участие в этом процес-
се, то создается система «человек–машина» и решается главная задача систем 
искусственного интеллекта – создание партнерских человеко-машинных си-
стем. Рассмотрим это подробнее. 

Обучение с учителем имеет определенные ограничения, которые заключа-
ются в необходимости трудоемкого процесса ручной пометки данных. Вместо 
усвоения всех имеющихся данных алгоритмы обработки ориентируются на их 
определенные категории, заранее отмеченные исследователем. 

При обучении без учителя (самообучение) система искусственного интел-
лекта обучается выполнять задание, используя весь набор доступных данных, а 
не только те, которые были помечены заранее, то есть без вмешательства чело-
века. При самообучении часть входных данных используется искусственным 
интеллектом в качестве контролирующего сигнала для прогнозирования остав-
шейся части данных. Позитивным можно считать то, что самообучение в пер-
спективе позволит создать системы с интеллектом, приближенным к человече-
скому уровню, при условии приоритетной роли человека как разработчика. 

Обучение с подкреплением является частным случаем машинного обучения 
– обучения с учителем. Существенным отличием от обучения с учителем явля-
ется то, что обучающим (учителем) является среда или ее модель, обеспечива-
ющая информационное взаимодействие обучающего с обучающимся (обучаю-
щимися). В ходе этого обучения искусственный интеллект взаимодействует с 
некоторой средой, а обратной связью является не результат действий системы 
управления на принятые решения (как это происходит в обучения с учителем), 

а сигналы подкрепления или поддержки процесса обучения. 
При всех позитивных прогнозах реализации возможностей машинного обу-

чения имеют место и существенные риски эмоционального отчуждения обуча-
ющегося от обучающего, что может привести к непредсказуемым отрицатель-
ным последствиям для психического здоровья обучающегося, тем более, что 
решения данной проблемы на сегодняшний день вообще не просматриваются 
ни в психолого-педагогической науке, ни в других науках об образовании. 

Г. Еще одним перспективным направлением возможного применения ис-
кусственного интеллекта в сфере образования для повышения эффективности 
процесса обучения можно считать проектирование персонализированной тра-
ектории обучения и персонализированных методических материалов или реко-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%81_%D1%83%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%81_%D1%83%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%81_%D1%83%D1%87%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BC
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мендаций для конкретного обучающегося. На основе анализа «больших дан-
ных» о многолетних и текущих результатах обучения конкретного обучающе-
гося (текущие оценки, уровень обученности (компетентности) и информации о 
его предпочтениях в области изучаемых дисциплин, в том числе о досуговых 
увлечениях, о посещениях кружков, секций и пр.) создается персональная тра-
ектории обучения и личностно ориентированные методические материалы для 
индивидуализированного обучения. 

Д. С точки зрения практического применения большие перспективы имеет 
технология «цифровых двойников», которая находит все более широкое при-
менение в промышленности, энергетике, авиации, автомобилестроении. Циф-
ровой двойник представляет собой синхронизированную виртуальную модель 
реального объекта (информационного продукта, процесса, системы, «цифровой 
след» человека и пр.). В сфере образования реализовать технологию «цифровых 
двойников» для повышения эффективности управления образованием можно 
таким образом. Аккумулируются «большие данные» о прошлом и настоящем 
состоянии образовательной организации. Далее выявляются внутренние тен-
денции развития и внешние условия, влияющие на изменения (по различным 
направлениям), происходящие в образовательной организации. Затем задаются 
определенные модели возможных изменений (по различным направлениям), 
происходящих в образовательной организации. На основании этих исходных 
данных в контексте рассмотрения процессов, происходящих в образовательной 
организации, и их формализации искусственный интеллект на основе «больших 
данных» может прогнозировать различные векторы развития образовательной 
организации. 

 

Заключение 

В заключение следует отметить, что оба направления научно-

педагогических исследований – искусственный интеллект как объект изучения 
в сфере образования и как средство повышения эффективности образователь-
ного процесса – должны учитывать необходимость нивелирования возможных 
рисков и негативных последствий от его использования. Эти вопросы находят-
ся в самой начальной стадии обсуждения, так как нет ни практико-

ориентированных исследований использования систем искусственного интел-
лекта в общем среднем образовании, ни медико-психологических рекоменда-
ций по их применению. 
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